SANTOS FUTEBOL CLUBE

POLITICA DE PRIVACIDADE
SITE DO SANTOS FUTEBOL CLUBE

SANTOS FUTEBOL CLUBE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n. 58.196.684/0001-29, com sede na Rua Princesa Isabel, s/n,
Vila Belmiro, Santos — SP, Cep. 11.075-501, ("SANTOS FUTEBOL CLUBE")
ou “nés”), leva a sua privacidade a sério e zela pela seguranca e protecdo
de dados de todos os Usuarios ("Usuarios” ou “Vocé”) do Site Oficial
(“Site do Santos FC").

Esta Politica de Privacidade destina-se a informa-lo sobre o modo como nds
utilizamos as informagdes coletadas em seus acessos ao Site e se aplica
estritamente as informagdes coletadas dentro do ambiente do Site.

Portanto, NAO SE APLICA A QUAISQUER SITES, PRODUTOS,
SERVICOS OU RECURSOS DE NOSSOS PARCEIROS OU TERCEIROS
QUE POSSAM SER OFERECIDOS OU ACESSADOS POR MEIO DO SITE
DO SANTOS, AREA “SOCIO REI” OU DO APLICATIVO DO SANTOS FC.
O acesso a esses recursos fara com que vocé deixe o Site e podera resultar
na coleta ou compartilhamento de informagdes sobre vocé por terceiros.
Nos nao controlamos, endossamos ou assumimos qualquer
responsabilidade em relagcao a esses sites e/ou s de terceiros ou suas
praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas.
Recomendamos que vocé revise a politica de privacidade de qualquer com
o qual vocé interaja antes de permitir a coleta e o uso de seus Dados
Pessoais.

AO CLICAR NO CAMPO DESIGNADO NO SITE, VOCE ACEITA ESTA
POLITICA DE PRIVACIDADE E CONCORDA COM A COLETA E O
TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS E COMPARTILHAMENTO,
CONFORME AQUI DESCRITO.

1. DEFINIGCOES

1.1. Para os afins desta Politica de Privacidade:
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(i) “Dados Pessoais”: informacdes que permitem que vocé seja
identificado direta ou indiretamente. Dados Pessoais incluem, por
exemplo, seu nome, endereco, telefone, e-mail e CPF.

(i) “Leis de Protecao de Dados"”: quaisquer leis relacionadas ao
Tratamento de Dados Pessoais, em especial a Lei
n° 13.709/2018("Lei Geral de Protecao de Dados” - “LGPD").

(iii) “Parceiros”: empresas parceiras que oferecem seus servigos
dentro do Site, como as |listadas em nosso @ site:
https://www.santosfc.com.br/.

(iv) “Titular”, “"Usuario” ou “vocé”: qualquer pessoa fisica a quem
se referem os Dados Pessoais que sao objeto de Tratamento.

(v) “Tratamento” significa qualquer operagao efetuada no ambito
dos Dados Pessoais, por meio de meios automaticos ou nao, tal
como a recolha, gravacao, organizacao, estruturagao,
armazenamento, adaptacao ou alteragao, recuperagao, consulta,
utilizacdo, divulgacdao por transmissao, disseminacao ou,
alternativamente, disponibilizacdo, harmonizacao ou associagao,
restricdo, eliminacdo ou destruicdo. Também €& considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagao prevista nos
termos da legislacao aplicavel.

2. USO DOS DADOS PESSOAIS

2.1. Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar e oferecer a
melhor experiéncia personalizada aos torcedores do Santos Futebol Clube.
Usamos os dados para as finalidades abaixo descritas:

(i) Para enviar informagoes de seu interesse como, por exemplo,
sobre os préximos jogos, placares e atletas;

(ii) Para confirmar ou corrigir as informacdes que temos sobre
VOCE;

(iii) Para a realizacao de pesquisas e levantamentos com o fim de
melhorar e personalizar a sua experiéncia quando interage conosco;
(iv) Para fins de marketing, promogdes e campanhas em geral do
Santos Futebol Clube;

(v) Para entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou
endereco de e-mail fornecido. Podemos entrar em contato com vocé
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pessoalmente, por mensagens de voz, por notificagdes push em seu
celular, intermédio de equipamentos de discagem automatica, por
mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por qualquer outro meio
de comunicacao que seu dispositivo seja capaz de receber.

2.2. Os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma
necessaria ou adequada: (a) nos termos das leis aplicaveis; (b) para
atender exigéncias de processo judicial; (c) para cumprir decisao judicial,
decisao regulatéria ou decisdo de autoridades competentes; (d) para
aplicar nossos Termos e Condicdes de Uso do Aplicativo do Santos
https://www.santosfc.com.br/termosecondicoesdeusoAPP/; (e) para
proteger nossas operacodes; (f) para proteger direitos, privacidade,
seguranga nossos, seus ou de terceiros; (g) para detectar e prevenir
fraude; (h) para gerenciar nossa infraestrutura e operagdes comerciais e
cumprir com politicas e procedimentos internos, incluindo aqueles
relacionados a auditoria, financas e contabilidade, sistemas de Tecnologia
da Informacdo, hospedagem de dados, analise de dados, gestdao de
continuidade dos negdcios e gerenciamento eletronico de documentos; e
(i) de outros modos permitidos por lei.

2.3. Nao fornecimento de Dados. Vocé nao é obrigado a compartilhar
os Dados Pessoais que solicitamos. No entanto, se vocé optar por ndao os
compartilhar, ndo poderemos fornecer a vocé todos os servigos do Site,
alguns recursos especializados ou ser capaz de responder efetivamente a
quaisquer consultas que vocé possa realizar.

3. DADOS COLETADOS

3.1. Para a utilizagdo das funcionalidades do Site é necessario o envio de
Dados Pessoais para que seja possivel acessar a area exclusiva para
Usudrios cadastrados para utilizacdo dos Servicos (“Acesso a Area
Exclusiva”).

3.2. Ao acessar e utilizar o Site, podemos coletar:

(i) Dados Cadastrais: nome, sobrenome, numero de telefone,
endereco e endereco de e-mail; e
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(i) Dados de Acesso ao Site: Informacdes sobre suas visitas e
atividades no Site; e,

(iii) Dados de Navegacao: dados coletados por meio de cookies ou
device IDs, incluindo IP, localizacdo geogréafica, data e hora de
acesso, modelo de aparelho, fabricante e versao do sistema (no caso
de aparelhos Android), duracao do acesso visita e abas visitadas.
(iv) Dados de Localizacdo: Dados de geolocalizagdo quando vocé
acessa o Site e habilita essa possibilidade;

(v) Preferéncias: Informacodes sobre suas preferéncias
relacionados as funcionalidades disponiveis no Site e como vocé
prefere receber nossas comunicacgoes;

(vi) Informacdes que vocé nos envia: Informagdes que vocé envia
via formuldrio (duvidas, reclamacOes, sugestoes, criticas, elogios,
entre outros).

3.3. No Acesso a Area Exclusiva do Sécio Rei, o Site podera coletar:

(i) Dados da Conta: nome, sobrenome, numero de telefone,
endereco de e-mail, endereco fisico e CPF e qualquer outro dado
relacionado a sua conta mantida no Site; e
(ii) Dados de Credenciais de Seguranga: ID de usuario, senha e
informagbes de seguranca semelhantes, necessarias para
autenticacdo e acesso a sua conta no Site.

Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros
O Santos Futebol Clube poderad compartilhar seus Dados Pessoais:

(i) Com nossos Parceiros para gerenciar ou dar suporte a certos
aspectos de nossas operacdes em nosso home;

(i) Com demais fornecedores, com o objetivo de nos ajudar a
gerenciar nosso negocio;

(iii) Com autoridades judiciais ou governamentais, quando
aplicavel;

(iv) Com as chapas que vierem a participar das eleicdes do SANTOS
F.C., nos termos do art. 37 do Estatuto Social do SANTOS F.C.; e
(v) Com nossos Patrocinadores para acdoes de marketing

416



SANTOS FUTEBOL CLUBE

direcionadas.

5. Duracao de tratamento de seus Dados Pessoais

5.1. Os Dados Pessoais por nos tratados ficardo armazenados somente
pelo tempo que forem necessarios para o cumprimento das finalidades para
as quais eles foram coletados ou para cumprir obrigacdes legais e
contratuais.

5.2. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacao
de direitos, o Santos Futebol Clube podera permanecer com o histérico de
registro de Dados Pessoais, nas hipoteses que a lei ou norma regulatéria
assim permitir.

6. Direitos do Titular

6.1. Vocé pode, a qualquer momento, requerer ao Santos Futebol Clube,
quando aplicavel: (i) confirmagao de que seus Dados Pessoais estao sendo
tratados; (i) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correcoes aos Dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacao, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto em lei; (v) portabilidade de Dados
Pessoais a outro prestador de servicos; (vi) eliminacao de Dados Pessoais
tratados com seu consentimento, na medida do permitido em lei; (vii)
informacdes sobre as entidades as quais seus Dados Pessoais tenham sido
compartilhados; (viii) informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer o
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e (ix) revogacao do
consentimento.

6.2. As suas solicitacoes serao atendidas com especial cuidado e
tomaremos todas as providéncias possiveis para atendé-las o mais rapido
possivel ou dentro dos prazos legais e, assim, garantir o exercicio eficaz
dos seus direitos. Podera ser-lhe solicitado que faca prova da sua identidade
de modo a assegurar que o compartilhamento dos Dados Pessoais seja
apenas feito com o Titular.

6.3. Importante ressaltar que poderemos reter e usar seus Dados
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Pessoais caso isso seja necessario para cumprimento de nossas obrigacdes
legais e regulatérias ou para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral.

7. Seguranca dos Dados Pessoais

7.1. Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas
pelas Leis de Protecao de Dados adequadas para protegao dos Dados
Pessoais na nossa organizacao. Nés utilizamos todas as medidas
administrativas, técnicas e organizacionais de seguranca para proteger
todas as informagdes que possuimos em nossos arquivos de qualquer
perda, mau uso, acesso nao-autorizado, divulgacao, alteracao ou
destruicao.

8. Atualizacoes desta Politica de Privacidade

8.1. Podemos alterar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos
para manté-la sempre atualizada e de acordo com as Leis de Protecao de
Dados Pessoais. Recomenda-se a consulta periddica desta Politica de
Privacidade.

8.2. Recordamos que o Santos Futebol Clube tem como compromisso nao
tratar os seus Dados Pessoais de forma incompativel com os objetivos
descritos acima, exceto se de outra forma exigido por lei ou ordem judicial.
9. Como entrar em contato conosco

9.1. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta
Politica de Privacidade e/ou nas Leis de Protecdao de Dados, ou resolver
quaisquer duvidas relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais,

favor contatar-nos em privacidade@santosfc.com.br.

ULTIMA ATUALIZAGCAO: 30 de agosto de 2023.
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